Conteo Express: codmo funciona el conteo diario de celulares

Guia del proceso para Logistica y Direccion: qué hace cada quien, cuanto tiempo tiene y qué pasa si no cumple. Version del 15 de octubre de 2026.

Ve

¢ Qué es?
N

¢Para qué sirve?

hasta que cumpla.

.

Es la auditoria diaria de los celulares de cada tienda. Cada dia Logistica carga el inventario que registra Oracle y, en ese momento, aparece un aviso en
la computadora del gerente de cada tienda. El gerente cuenta los equipos y el sistema compara su conteo contra Oracle y contra PRM. Si algo no
coincide, el gerente explica por qué y Logistica decide si la explicacion es valida. Si la tienda no cumple a tiempo, se bloquean sus cuentas de PRM

+ Detectar a tiempo faltantes y diferencias de inventario en cada tienda.

* Que toda diferencia tenga una explicacion revisada por Logistica.

« Avisar al Regional, y al Director de Ventas si se rechaza una explicacién, cuando
una tienda no cumple.
 Hacerlo sin quitar tiempo de venta: la tienda sigue vendiendo mientras el gerente
cuenta.

Asi funciona, en seis pasos

s

1 - Logistica carga la base
Logistica - portal web

r

2 - Aparece el aviso en la
tienda
Computadora del gerente

N\

3 - El gerente cuenta
Gerente de tienda

Una vez al dia sube el inventario
de celulares exportado de Oracle,
revisa lo que encontro el sistema,

En la computadora del gerente se
abre sola la ventana del conteo,
que no se puede cerrar hasta

Cuenta fisicamente los celulares y
captura cuantos hay de cada
marca, modelo o articulo. No ve lo

4 - El sistema compara
Automatico

Compara el conteo contra Oracle
(la base del dia) y contra PRM (lo
que dice en ese momento). Debe

5 - El gerente justifica
Gerente de tienda

6 - Logistica decide
Logistica - portal web

Si algo no coincide, ve qué casillas
tienen diferencia y tiene 30
minutos para explicar cada una

Revisa las explicaciones y las
acepta o las rechaza. Si las
rechaza, el Regional recibe una

elige como se contara y lanza el terminar. Debe aparecer dentro de que dicen Oracle ni PRM. Tiene 30 coincidir exactamente en cada con un motivo de la lista. — alerta en Check-a, y el gerente y el
conteo. En ese momento empieza la primera hora desde la carga. minutos y un solo envio. casilla. Director de Ventas, un correo.
a correr el tiempo de todas las
tiendas.
. J \ J \ I J
¢ A 4
Todo coincide — Si no justifica a tiempo: cuentas Acepta — Rechaza —
Completada bloqueadas hasta que justifique Justificada Rechazada
e ) e ™) e ™)
&Y sila tienda no cumple a tiempo? Cuentas de PRM: cuando se bloquean y se reactivan ¢ Quién participa?
N A N A N v

Logistica: carga la base, revisa y decide.

Gerente de tienda: cuenta y justifica.

Sistema Conteo Express: mide los tiempos, compara, bloquea y avisa.
Regional: recibe las alertas en Check-a y correos.

Director de Ventas: recibe las justificaciones rechazadas.

Auditoria: recibe copia de todos los correos.

TI: mantiene los catalogos y las computadoras de las tiendas.

Si el aviso no aparece en la primera hora, o el gerente no envia su conteo
en sus 30 minutos, el conteo queda No realizado:

* se bloquean las cuentas de PRM de la tienda;

* el Regional recibe una alerta en Check-a y un correo.

Solo se bloquean si se vence un tiempo sin cumplir:
1. no aparecio el aviso en la primera hora;

2. no se envio6 el conteo en 30 minutos;

3. no se justificaron las diferencias en 30 minutos.

Tener diferencias no bloquea. Las cuentas se reactivan solas cuando el
conteo coincide o cuando el gerente justifica, y Logistica también puede
reactivarlas.

La tienda todavia puede hacer el conteo hasta 5 horas después de la
carga. Si no lo hace, sus cuentas siguen bloqueadas hasta su siguiente
conteo o hasta que Logistica lo resuelva.

Tiempos actuales (Logistica los ajusta en Configuracion — Tiempos)

Limite de realizacion
5 horas desde la carga

Tiempo para justificar
30 minutos desde que el gerente ve sus diferencias

Plazo de ejecucion
1 hora desde la carga

Tiempo de conteo
30 minutos desde que aparece el aviso

En esta guia: 2 - La carga de la base - 3 - El conteo en la tienda - 4 - Diferencias, justificacion y revision - 5 - Los tiempos - 6 - Estados del tablero - 7 - Avisos y glosario
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Paso 1 - Logistica carga la base de Oracle y lanza el conteo

Una vez al dia, desde el portal de Conteo Express, menu «Cargar base de Oracle». Como leerlo: cada franja es un participante. Las flechas continuas llevan al siguiente paso; las punteadas pasan solas cuando se vence un tiempo. Los rombos son preguntas con

respuesta Si o No.

( )
Inicio
Logistica exporta de
Oracle el inventario de
celulares del dia
(Excel) y lo sube en
«Cargar base de
Oracle»

. J

4—vuelve a subir:

Logistica
portal web

sube el archivo

Revisa el archivo: que
sea el Excel de Oracle,

Sistema Conteo
Express

) necesarias y que hoy
automatico

no se haya lanzado
otro conteo

Qué revisa el sistema en el archivo

* Que sea el Excel exportado de Oracle (.xlsx).

* Que traiga las columnas IMEI, organizacion, nombre de la
organizacion, articulo y tipo. La columna MODELO es opcional: sirve
para contar por modelo.

* Que hoy no se haya lanzado otro conteo: solo hay una carga por dia 'y
no se puede repetir.

» Solo cuenta teléfonos y equipos DEMO; los demas tipos del archivo se
ignoran.

« Si un IMEI viene repetido, se cuenta una sola vez.

* Nada se guarda hasta que Logistica confirma el lanzamiento.

Ve por qué se rechazo,
corrige el archivo y lo
vuelve a subir. No se

-

«Revisar validacion»:
revisa el resumen y las
advertencias, elige
como se contara hoy y

muestra el resumen . .
quita las tiendas que

hoy no participan

guarddé nada

\ > que traiga Iascolumnas_»

A

Prepara un resumen:
tiendas que se

¢El archivo es auditaran, equipos de

Ve el mensaje «Conteo
lanzado» y sigue el
avance de cada tienda
en el «Tablero del dia»

¢Lanzar el conteo?

No - Cancelar

Carga cancelada
No se guarda nada

\ 4

Conteo lanzado: se
registra la carga y cada

: Sigue en el paso 2: el
tienda queda

aviso aparece en cada

vélido? —Sit . «Programada». El '~ " ienda (pagina 3)
. . tiempo empieza a
advertencias. Todavia
correr para todas a la
no guarda nada misma hora
( ) ( )
Coémo se contara hoy: la unidad de conteo Qué tiendas participan y qué advierte el resumen
N A A A

Define qué cuenta el gerente en cada casilla. Logistica la elige en cada
carga; Configuracion solo propone una.

Por marca (la propuesta actual): una casilla por marca, por ejemplo
«SAMSUNGY, y otra para sus demos, « SAMSUNG DEMO». Son unas 7
casillas por tienda: es el conteo mas rapido.

Por modelo: una casilla por modelo, por ejemplo «<APPLE IPHONE 17
256GB 5Gv», que junta todos sus colores. El modelo sale de la columna
MODELO del archivo y, si no viene, de PRM.

Por articulo: una casilla por articulo, es decir, cada modelo en cada
color. Son unas 46 casillas por tienda: es el conteo mas detallado.

En las tres, los equipos DEMO se cuentan en su propia casilla.

Participan las tiendas del archivo que estan activas en el catalogo de
tiendas y existen en PRM, salvo las excluidas en Configuracion —
Tiendas. Logistica puede quitar otras solo por ese dia: no reciben aviso ni
aparecen en el tablero.

Advertencias (no detienen la carga; avisan de algo que conviene
corregir):

* Tienda sin Regional: sus alertas esperan hasta que se corrija el catalogo.
« Tienda sin gerente activo en la plantilla de personal: se audita igual, como
«Sin Gerentey.

* Tienda sin correo en el catalogo.

* Articulo que no existe en PRM o cuya marca no se reconoce.

* Articulo con dos modelos distintos, con un modelo genérico (DEMO,
USADO) o sin modelo.

* IMEI repetidos.
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Paso 2 - El aviso aparece en la tienda, el gerente cuenta y el sistema compara

Pasa en todas las tiendas al mismo tiempo, desde la hora de la carga. Cémo leerlo: cada franja es un participante. Las flechas continuas llevan al siguiente paso; las punteadas pasan solas cuando se vence un tiempo. Los rombos son preguntas con respuesta Si o No.

r ) r )

Se abre sola la ventana SO Completada
La computadora del gerente del conteo y no se celulares y captura

Gerente de revisa cada minuto si hay cuantos hay en cada L) VEIETE (5 EEmilTie

e conteo. Debe estar > puede cerrar hasta > casilla, celulares y > que su conteo coincide.

encendida y con su sesién de :ﬁgﬂgi:bz?si?eﬁg demos por separado. S; la glenda tednla
Windows abierta. g No ve lo que dicen cuentas bloqueadas, se

tiene 30 minutos Oracle ni PRM reactivan

N\ J/ L ] k J

su computadora

envia (una sola vez)

Compara cada casilla

. Con diferencias
Viene del paso 1 ¢Aparecié el aviso ¢Envio el conteo , ZOTZ? Oraclet(la 2?5\(; : Sigue en el paso 3
La tienda esta dentro de la primera ;} dentro de sus 30 -si Y€ ia) y 9on ra > ¢ Todo coincide? -No~ Aqina 4
«Programada» hora? minutos? (lo que dice en ese (pagi )
momento). Deben ser
exactamente iguales
Sistema Conteo No: paso la primera hora No: pasaron sus 30 minutos
Express | |
automatico
H d Todavia puede contar: el aviso puede aparecer tarde y el
No realizada - Se bloquean las cuentas de PRM de la tienda: el personal no puede usar PRM hasta que se > ‘aeasnr?::'s :e':::?: —Si gerente puede contar y enviar. Al enviar deja de estar No
reactiven carga? realizada (queda «enviado tarde»). Las cuentas se reactivan
si coincide o cuando justifique
. I No realizada definitiva: ya no se puede contar. Las cuentas
auise -~ No — — siguen bloqueadas hasta el siguiente conteo de la tienda o
I hasta que Logistica lo resuelva
\ 4
Regional

El Regional recibe la alerta «Conteo No Realizado» en Check-a y un correo,

Check-a y correo - copia con copia a Auditoria

a Auditoria

( N 'a N 'd N
La primera hora es la clave Lo que ve el gerente en su ventana Si no se puede consultar PRM

N A A A N A
El aviso y el envio deben quedar dentro de la primera hora desde la carga. Los 30 * La hora de la carga y un reloj con el tiempo que le queda. La tienda queda «Error al comparar» y el sistema lo vuelve a intentar solo cada minuto,
minutos del gerente nunca pasan de ese limite: si el aviso aparece a los 45 minutos, * Las casillas a contar, en dos pestafas: Celulares y Demos. hasta 10 veces; el gerente ve «Estamos comparando contra PRM». Si no se resuelve,
solo le quedan 15. Por eso su computadora debe estar encendida cuando Logistica * Nunca ve cuantos equipos dicen Oracle o PRM. Logistica puede cerrar el conteo con «Justificar por Logistica» y avisar a TI.
lanza el conteo. * Debe llenar todas las casillas (0 si no hay ninguno).

* No ve el limite de 5 horas.
. J . J . J
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Paso 3 - El gerente justifica las diferencias y Logistica decide

Solo para las tiendas cuyo conteo no coincidio. Cémo leerlo: cada franja es un participante. Las flechas continuas llevan al siguiente paso; las punteadas pasan solas cuando se vence un tiempo. Los rombos son preguntas con respuesta Si o No.

Gerente de
tienda
su computadora

( )

La ventana le muestra
qué casillas no
coinciden y contra qué:

———————— Oracle, PRM o ambos. —P>

No le muestra
cantidades ni si sobran

o faltan

aun puede justificar (queda «fuera de tiempo»)

Sistema Conteo

Viene del paso 2
«Con diferencias»: el

Si pasan los 30
minutos sin justificar, se

N ' N
Pgra cada dl_ferenC|a La ventana le confirma
elige un motivo de la I
. . . que su justificacion se
5617, N6 il i) 19 envio y que Logistica la
pide, escribe una yque Log
s revisara
observacion
J \

envia (una sola vez)

Registra la justificacion
y la tienda queda «Por

\ > revisar». Si las cuentas

oo tene [~ | SeE e o sten
automatico minutos para justificar o bloqueadas, las
hasta que justifique .
reactiva
. I J
|
| ( )
En «Justificaciones por
| revisar» ve cada
| diferencia: lo que conté
| gerente, lo que dicen ¢Acepta la o .
—» ° i
I Oracle y PRM, el justificacion? Si Justificada
e motivo y la

ogistica avisa observacién. No tiene ,
portal web 1 plazo avisa

I \. /

| Rechazada

No Las cuentas no se
| vuelven a bloquear
I avisa
v \ 4 v
Avisos Correo informativo al er;ir?zl Ciic;l:; ?I Correo al gerente
Check-a y correo - copia Regional, sin alerta en erznte ZI Director avisando que se acepto

a Auditoria Check-a g de zllentas su justificacion

Motivos de la lista actual

En cualquier momento, Logistica puede...

Diferencia recurrente

» Equipo en transito

» Equipo con venta no registrada / PRM

» Equipo faltante real a cobro

» Equipo en proceso Trade In / Titanio

» Equipo en proceso S&R / Servicio técnico

» Equipo en proceso de Cancelacion Manual

» Equipo facturado pendiente de reflejar en
ORACLE

» Equipo recolectado

» Equipo con traspaso no registrado

» Equipo pendiente de recepcion

* Siniestro / Robo con violencia

Tl mantiene la lista en Configuracion.

estado del conteo.

Justificar por Logistica: cierra el conteo de una tienda con un motivo escrito (por
ejemplo, el gerente falté o hubo un error en la carga). Reactiva todas las cuentas
bloqueadas de la tienda, también las de dias anteriores. Se puede desde la carga hasta
que el gerente justifica; no aplica a un conteo que ya coincidi6.

Reactivar cuentas: reactiva algunas o todas las cuentas bloqueadas sin cambiar el

Si la misma casilla (marca, modelo o articulo) tiene diferencia en la misma tienda en 2
conteos seguidos, se marca como «Diferencia recurrente» para que Logistica la vea
primero: aparece en el tablero, en las justificaciones por revisar y en el correo de rechazo.
Los dias sin carga no cuentan. Con la configuracién actual, si la tienda no hizo su conteo
anterior, la cuenta vuelve a empezar; también si cambia la unidad de conteo.
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Los tiempos del conteo y qué pasa si se vencen

Valores actuales de Configuracion — Tiempos. Logistica, con permiso de configuracion, puede ajustarlos; cada conteo usa los tiempos que habia al momento de su carga.

Ejemplo de un dia: Logistica lanza el conteo a las 10:00

10:45 - el gerente envia y el sistema
10:00 - Logistica lanza el conteo compara

10:20 - aparece el aviso al gerente 11:00 - termina el plazo de ejecucién

Plazo de ejecucion - 10:00 a 11:00

Tiempo de conteo - 10:20 a 10:50

Tiempo para justificar - 10:45 a 11:15

11:15 - termina el tiempo para justificar

15:00 - limite de realizacion

escala reducida

Limite de realizacion - hasta las 15:00, 5 horas después de la carga

Tiempo Qué es y para qué sirve Empieza a contar Valor actual Si se vence sin cumplir

Tiempo maximo para que aparezca el aviso en la tienda y se envie el conteo. Hace
que todas las tiendas cuenten poco después de la carga, cuando la base de Oracle
todavia refleja lo que hay en la tienda.

Plazo de ejecucion

Tiempo que tiene el gerente para contar y enviar. Nunca pasa del fin del plazo de
ejecucion.

Cuando aparece el aviso en la

Tiempo de conteo computadora del gerente

Ultima oportunidad para una tienda No realizada: hasta entonces todavia puede hacer

Limite de realizacion . . . . b
el conteo y, si lo envia, deja de estar No realizada. El gerente no ve este limite.

Tiempo para justificar Tiempo que tiene el gerente para explicar sus diferencias.

sus diferencias

Cuando Logistica lanza el conteo

Cuando Logistica lanza el conteo

Cuando el gerente envia su conteo y ve

El conteo queda No realizado: se bloquean las cuentas de PRM y el Regional

1 hora .
recibe una alerta en Check-a y un correo.

30 minutos El conteo queda No realizado, con las mismas consecuencias.
Ya no se puede contar. Las cuentas siguen bloqueadas hasta el siguiente

5 horas conteo de la tienda o hasta que Logistica lo resuelva. No se envia un aviso
nuevo.

. Se bloquean las cuentas de PRM hasta que justifique y el Regional recibe un
30 minutos

correo informativo. El gerente todavia puede justificar: queda «fuera de tiempo».

Cuentas de PRM: cuando se bloquean y cuando se reactivan

4 N

N /

r

A

Reglas al ajustar los tiempos

Se bloquean solo en tres casos: pasa la primera hora sin que aparezca el aviso; pasan los 30 minutos del gerente sin que envie; o
pasan los 30 minutos para justificar sin justificacion. Contar con diferencias no bloquea, y mientras el gerente cuenta la tienda sigue
vendiendo.

Se reactivan cuando el conteo coincide (aunque se envie tarde), cuando el gerente justifica (aunque sea tarde), cuando Logistica usa
«Justificar por Logistica» o cuando las reactiva a mano.

Si la tienda no cuenta antes del limite de realizacion, sus cuentas siguen bloqueadas hasta su siguiente conteo que coincida o
quede justificado; ese conteo también reactiva las de dias anteriores. El sistema solo reactiva las cuentas que €l mismo bloqued, y no
reactiva a quien haya sido dado de baja en PRM mientras tanto.

* El plazo de ejecucion no puede ser menor que el tiempo de conteo.

* El limite de realizacion no puede ser menor que el plazo de ejecucion.

* Un cambio aplica desde la siguiente carga; el conteo del dia conserva sus tiempos.

* Si el aviso aparece tarde (por ejemplo, a las 10:45), el gerente solo tiene hasta el fin del
plazo de ejecucion (11:00).

* Las horas se muestran en la hora de cada tienda; las de Quintana Roo van una hora
adelante.
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Lo que veras en el Tablero del dia: estados e indicadores

Cada tienda tiene un estado por dia. Son los mismos nombres y colores del tablero y de su boton «Simbologia».

Camino normal Programada m Completada o] C Con diferencias Justificada ) o] (Rechazada)

Si no cumple a tiempo Programada o] No realizada si cuenta antes de 5 horas Completada o]

Con diferencias )

Si falla la consulta a PRM

envu’a-bc Error al comparar )—reintentoautométic Completada o] C Con diferencias )

Si Logistica lo cierra Desde Programada, En conteo, No realizada, Con diferencias o Error al comparar:

«Justificar por Logistica»—}( Justificada por Logistica )

Programada Se cargé la base y el aviso todavia no aparece en la computadora del gerente.

Aparecié el aviso y el gerente esta contando; corre su tiempo de conteo.

()

Error al comparar ) El gerente envid, pero no se pudo consultar PRM para comparar. El sistema lo reintenta solo.

Completada El conteo coincide con Oracle y con PRM en todas las casillas.

Algo no coincide y el gerente debe justificar en 30 minutos. Con la marca «plazo vencido», el tiempo ya paso y sus cuentas estan

()

Con diferencias )

bloqueadas.

El gerente justificod sus diferencias; las cuentas de la tienda estan activas.

Logistica acepto la justificacion; el gerente recibié un correo.

Logistica rechaz¢ la justificacion; el Regional recibio una alerta en Check-a, y el gerente y el Director de Ventas, un correo.

No aparecié6 el aviso en la primera hora o no se envi6 el conteo a tiempo. Las cuentas de PRM estan bloqueadas y el Regional ya fue
avisado. Con la marca «puede contar» todavia puede hacerlo; con «cerrada», ya no.

()

Justificada por Logistica ) Logistica cerro el conteo con un motivo escrito y se reactivaron las cuentas de la tienda.

Marcas e indicadores (no son estados: acompafian al estado de la tienda)

( recurrente ) Diferencia recurrente: una casilla con diferencia en la misma tienda en 2 conteos seguidos o mas. ( Cuentas bloqueadas )

( Con incidencias ) Algo reqmerg revision: tienda sin Regional, falla al bloquear o reactivar PRM, error al comparar o un aviso que no C puede contar )
se pudo enviar.

( cerrada ) No realizada que ya no puede contar; sus cuentas siguen bloqueadas hasta su siguiente conteo. C enviado tarde )

C plazo vencido ) Con diferencias y ya paso6 el tiempo para justificar: cuentas bloqueadas hasta que justifique. ( fuera de tiempo )

( Sin Gerente ) La tienda no tiene gerente activo en la plantilla de personal; se audita igual. C Cancun )

Esperar. Si se sabe que la tienda no podra contar (por ejemplo, el gerente faltd), puede cerrarla con
«Justificar por Logistica».

Esperar el envio.

Nada, normalmente. Si no se resuelve, avisar a Tl; también puede cerrarla con «Justificar por
Logistica».

Nada.

Esperar la justificacion.

Aceptar o rechazar en «Justificaciones por revisar».

Nada.

Nada mas en el sistema: el Regional da seguimiento con su alerta de Check-a.

Nada obligatorio: el Regional ya tiene la alerta. Si hay una causa valida, «Justificar por Logistica» cierra
el conteo y reactiva las cuentas.

Nada.

La tienda tiene cuentas de PRM bloqueadas que siguen sin reactivarse, de este conteo o de uno anterior. La
pantalla «Cuentas bloqueadas» las muestra todas.

No realizada que todavia puede hacer el conteo, antes de 5 horas desde la carga.

El conteo llegd cuando la tienda ya estaba No realizada; al enviarlo dejo de estarlo.

El conteo o la justificacion llegaron después de su plazo.

Tienda con la hora de Quintana Roo, una hora adelante de Mérida.
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Avisos que envia el sistema y glosario

Quién recibe qué aviso y qué significa cada término que se usa en Conteo Express.

Conteo No Realizado: no aparecié el aviso en la primera hora o no se envi6 el conteo a tiempo

Justificacion fuera de tiempo: pasaron los 30 minutos sin justificar

Justificacién aceptada por Logistica

Justificacion rechazada por Logistica

« Si la tienda no tiene Regional en el catalogo, la alerta espera y sale sola en cuanto se corrige.

Glosario

« Si un correo no se puede enviar, el sistema lo vuelve a intentar.

Regional Regional Auditoria
No hay alerta Regional (informativo) Auditoria
No hay alerta Gerente (buzoén de correo de la tienda) Auditoria
Regional Gerente (buzon de la tienda) y Director de Ventas Auditoria

* «Justificar por Logistica» y el limite de realizacion no envian avisos nuevos.

Base de Oracle

El inventario de celulares de cada tienda segun Oracle, que
Logistica exporta a Excel y sube al portal. Es una «foto» del
inventario al momento de exportarlo.

PRM

El sistema donde las tiendas registran ventas y existencias. Al
comparar, Conteo Express consulta lo que PRM dice en ese
momento.

Check-a
El sistema de agenda y alertas de los Regionales. Ahi les llegan las
alertas de Conteo Express.

Carga
Cuando Logistica sube la base del dia y lanza el conteo. Solo hay
una carga por dia y no se puede repetir.

Unidad de conteo
Qué se cuenta en cada casilla: por marca, por modelo o por
articulo. Logistica la elige en cada carga.

Casilla
Cada renglén que el gerente cuenta: una marca, un modelo o un
articulo. Los equipos DEMO van en su propia casilla.

4 N\

Articulo
El cédigo de un producto en Oracle y en PRM: un modelo en un
color. Es el nivel mas detallado.

Equipo DEMO
Equipo de exhibicion. Siempre se cuenta en una casilla aparte.

Aviso o ventana del conteo

La ventana que se abre sola en la computadora del gerente
cuando hay conteo. No se puede cerrar mientras haya algo
pendiente.

Programa Conteo Express

Se instala en la computadora del gerente de cada tienda, arranca
con Windows y revisa cada minuto si hay conteo. Si alguien lo
cierra, se vuelve a abrir solo. Solo la computadora registrada de
cada tienda puede hacer su conteo.

Diferencia

Cuando lo contado en una casilla no es igual a lo que dicen Oracle
o PRM. Si a PRM entra un equipo mientras el gerente cuenta y no
estaba en su lista, también aparece como diferencia.

Justificacion
La explicacién del gerente para cada diferencia: un motivo de la
lista y, si el motivo lo pide, una observacion.

Diferencia recurrente
Una casilla con diferencia en la misma tienda en 2 conteos
seguidos 0 mas.

Cuentas de PRM bloqueadas

Las cuentas de PRM del personal de la tienda se desactivan
cuando la tienda no cumple un tiempo; mientras tanto no pueden
usar PRM. Se reactivan al cumplir.

Regional
El responsable de la region a la que pertenece la tienda. Recibe las
alertas en Check-a.

Sin Gerente
La tienda no tiene gerente activo en la plantilla de personal. Se
audita igual.

Hora de la tienda
Las horas se muestran en la hora local de cada tienda; las de
Quintana Roo van una hora adelante.

Bitacora
El registro de todo lo que pasa en cada conteo: qué paso, quién lo
hizo y a qué hora. Se ve en el detalle de cada tienda.
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